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Herramienta Oneld

Asesor de sala de Adquirentes, Solicitar Ingresar datos
ventas Ingresa a Constructoray aceptaciones y personales,
13 herramienta® proyecto autenticar por laborales y

Retoma OTP o preguntas financieros
Adjuntar

& Asignar numero Solicitar firmas del

. . documentos L .
de inversion o Beneficiario de i Y listo !l
. soporte de ,
referencia . y area y del Asesor.
vinculacion

Beneficiario de area recibe correos
para firma
NIC con la informacion ingresada
Contrato de Vinculacion

Si lo requiere formato W9
* La constructora cuenta con un usuario administrador para gestionar sus usuarios y generar sus informes
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2. :Como realizar
una vinculacion en
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_Veamos
Como realizar
__ vinculaciones _
'en One ID Aqui


https://www.youtube.com/watch?v=On71CVMxRq8
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=" Aprende aVincular a los
beneficiarios de drea

Asesor en sala de venta
@ Ingresa con su usuario (Correo electronico corporativo) y Contrasena personal.
Ingresa clave de autenticacion (Variable) remitida al E-mail.

Logueo
o,?e D Asesor en sala de venta
ﬂ - Validar si existe un proceso en curso ingresando el # de Cédula
""""""""" - Ingresar el nimero de beneficiarios de area y seleccionar el constructor y
Registro Beneficiarios proyecto

de irea Asesor en sala de venta
| - Solicitar aceptacion de términos y condiciones de tratamiento de datos personales
- Seleccionar tipo de persona (Natural)

Validacién de Identidad - Autenticar por OTP o Preguntas reto ingresando los datos basicos del(os) cliente(s)
| SARLAFT 5 Asesor en sala de venta
"""""" - Ingresar datos personales, laborales y financieros del(os) Cliente(s)
Captura Informacién - | - Ingresar informacion del producto y valor del inmueble

NICy Contrato

. Asesor en sala de venta [ Beneficiario de area
Cierre - Adjuntar copia del documento de identificacion
- Solicitar firmas del NIC y del Contrato de vinculacion
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beneficiarios de area

Validacion de Identidad /| SARLAFT

En los campos:

1. Pais del Celular.
2. Celular Nacional o Extranjero.

Cuando el Pais del Celular se marca como:
Colombia, se aplican condiciones respecto de la
cantidad de caracteres y procede con la validacion
a través de OTP.

Cuando el Pais del Celular es diferente a
Colombia, habilita el campo como: Teléfono
Celular Extranjero y se modifican las reglas del
campo, permitiendo entre 6 y 18 caracteres y
procede a realizar la validacion de identidad a
través de preguntas reto.

COMPRADOR 1

Ver y aceptar Tratamiento Datos Personales

Ver y aceptar términos y condiciones de la plataforma

NIC Persona Natural NIC Persona Juridica
CEDULA DE CIUDADANIA - 1111111111 PEPITO
PEREZ SUAREZ 2022-05-11
AAAA-MM-DD
COLOMBIA (+57) v 3100000000

Ingresar nimero sin indicativo del pais

VALIDAR
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beneficiarios de drea

Validacion de Identidad /| SARLAFT

a Validacion Listas Restrictivas:

Cliente vinculable "
sinmarcacionen = —— Velidado Sariat
listas restrictivas
Valndado:identudad

Cliente con
marcacion en listas (o)
se valida si se "

En este momento no puede continuar con el proceso de vinculacion, por favor radique su solicitud a través
pUEde SUbsanar del siguiente formulario: Mesa de Soporte 8|I1Culdl_'loll

CONTINUAR
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Captura Informacion NIC

Campo de validacion de correo electronico en la
seccion de Datos Basicos.

Campo de diligenciamiento obligatorio.

e No permite copiar y pegar.

Debe coincidir con la informacion del campo
correo electronico.

e En caso de no coincidir la informacion la
plataforma arroja un mensaje de error.

Aprende a Vincular alos

beneficiarios de area
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Registro de compradores Validacion de Identidad/Sarlaft Formulario datos basicos Formulario Act. Econdmica

COMPRADOR 1

Informacion basica

Fecha y hora: Oct 18, 2023 8:18 PM
Direccién IP:163.116.226.121
Fecha tltima sesion: 2023-10-18 19:25:42

Solicitar firmas

C. CIUDADANIA v 1026286112 MANRIQUE HERNANDEZ JOSE MIGUEL
100 %  08-11-2011 ALEMANIA
BERLIN -
10-02-1955 ALEMANIA v BERLIN
DD-MM-AAAA
COLOMBIA (+57) v 3112223333
camila270593@hotmail.com camila270593@hotmail.com

Escribir correo en mindsculas Escribir correo en mindsculas




~ DNAVIVIENDAN

‘ s Fiduciaria m

Captura Informacion NIC

Tener en cuenta:

e Total pasivos v total activos son campos
obligatorios

e Total pasivos, no puede estar vacio por lo
tanto si no se tienen pasivos se debe
diligenciar cero (0)

e Campo otros ingresos no es obligatorio
por lo tanto se puede dejar en blanco

Aprende a Vincular alos
beneficiarios de drea

No

COLOMBIA

$10,000,000

$ 2,000,000

Actividad econdmica

AVENIDA CARRERA

$1,000

SERVIDOR PUBLICO

77

v BOGOTA, D.C.

Informacion Financiera

$3,000,000

ARRIENDO

(No operacionales

difer

entes a

a actividad principal)

EMPRESA PRUEBA GERENTE GENERAL
77 77
BOGOTAD.C. v 6600000
$ 145,000,000 $21,000,000
Si v COMPRA'Y VENTA DE DIVISAS v
ALEMANIA v




En el flujo del proceso, al
beneficiario de area se le enviara el
formulario NICy en Contrato de
Vinculacion para firma

oNVIVIENDON
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Cierre

Aprende a Vincular alos
beneficiarios de drea

COLOMBIA (+57)

camila270593@hotmail.com

Escribir correo en minusculas

AVENIDA CARRERA -

COLOMBIA

PUBLICADO

BOGOTAD.C.

3112223333

camila270593@hotmail.com

Escribir correo en minusculas

11 11

BOGOTA, D.C.

11

Documento

0] (Cédula Cam...uluaga.pdf

SIGUIENTE
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Captura Informacion Contrato

Se debe diligenciar la informacion de los
inmuebles seleccionados (Casa - parqueadero -
deposito)

e Diligenciar el valor total de los inmuebles
e Diligenciar el porcentaje de la cuota inicial

La informacion del cumplimiento de las
condiciones de giro y de la duracion estimada
de la construccion se recuperan de forma
automatica

Aprende a Vincular alos
beneficiarios de drea

Inmuebles Seleccionados

Dar click en el inmueble seleccionado para completar los detalles

Casa Parqueadero — 1 +
$ 250,000,000 S DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES
$ 75,000,000 S SETENTAY CINCO MILLONES

Cumplimiento de condiciones de Giro

40 06-05-2026

Expresado en meses Expresado en meses

Duracion estimada de la construccion

50

30



— Comunhnicacion bienvenida al
beneficiario de drea

Fiduciaria Davivienda S.A. Banco Davivienda S.A

En Fuduuarla Davmenda S.A

Bienvenido(s)

RAFAEL ESTEBAN CERONESPINOsa =3 NOMbres de los beneficiarios de area

Su vinculacion como beneficiario de area para la
adquisicion de una unidad inmobiliaria fue exitosa.

Sus recursos seran administrados en el Fondo de

Inversion Colectiva Consolidar y con el nimero
0602000008877678 podra realizar el abono de sus

recursos para la adquisicion de su inmueble en el
proyecto BENEFICIO DE AREA, de PRUEBA CAMI ‘% P rOVECtO y Constructora
- BENEFICIO DE AREA.
&

Es lmportante que conozca

T > Acceso informacion del tipo de negocio.
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Los documentos para firmar probablemente
lleguen a la bandeja de promociones o al spam
de su correo. Por eso, ahora podran
identificarlos facilmente con este asunto:

“Nic Persona Natural (NOMBRE DEL CLIENTE ),
Encargo para firmar (nombre del cliente)”.

2

Luego de firmar los documentos, deben dar clic
en el boton “Enviar”. Si no lo hacen,
el documento quedara firmado, pero no llegara al
siguiente ciclo de firmas.
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CORREO ELECTRONICO

Diligencie el mail del comprador en los dos campos de validacion
de correo electronico.

\\'\‘\

Val.Cacion COrmeQ #ecCtroniCo”

mpulidoalvarez@hotmail.com

Escnbyr corre0 en mindsculiss
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NUMERO CELULAR DEL EXTERIOR

Ahora cuenta con los campos necesarios para diligenciar el nimero del cliente
y elegir el pais al que corresponde:

\\'\‘\

Pas oel Ceo

COLOMBIA (+57)
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PAIS ORIGEN DE LOS RECURSOS

Cuando esté ingresando informacion a la herramienta One ID para la vinculacién
del cliente (clientes extranjeros o que trabajan en una empresa en el exterior),
podra realizar el diligenciamiento del pais de origen de los recursos, asi:

) \‘\\

MEXICQO
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Para aportes...

Indicale al Beneficiario de area que debe realizar
su primer aporte con el Nit de la Fiduciaria
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3. 2Como realizar una
vinculacion a traves
de canal tradicional?

,; ;\\

A\
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inculacion Tradicional

Fiduciaria

FELCIEA DAWIATH LA W 308 T W) A DAENDA
CONTRATO DE ENCARGO FIDUCIARIO DE ¥ —iv0irm
ADHESION E INVERSION PARA LA SEPARACION
DE UNIDADES INMOBILIARIAS

1 ENCARGANTES

Fituciata Cavhianca G4

2. VALOR 06 REFERENCIA DE LA UNDAD IIR0BLAFA

3, VALOR € RIFERENCIA CUOTA SOAL

4 PLAN DE PAGOS
o now - o —ce o

5. CLUENTA BANCARIA
sk cams ) iy

s $430 g e s e 00 L e e 5k o b

o CLAGNA PENAL

7 CONDIOONES ESPECALES
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CONTRATO DE VINCULACION DE B
CARATULA DEL CONTRATO DEL FIDEICOMISO:

Importante: Des

D/AVIVIENDA

Fiduciaria m

Ciudad Fecha de firma
—1.PROYECTO
Nombre del proyecty Etapa
Direccion Ciudad / Municipio

Matricuia inmobiiaria / Lote Nimero de inversian

— 2. AREAS UNIDADES INMOBILIARIAS

Tipo deinmueble:  Casa Apartamento Local
Datos el inmueble Aeea construda total m Avea privada neta m
Ter. depisito No Area reta m
260, deposito o, m
361, parqueadero No. 3¢ depisito No Area neta mw
Valor total de la unidad:
(En ltras)
— 3. BENEFICIARIOS DE AREA*
Nombres y apellidos.
No. Tipa Doc. identificacian No.
Porcentaje partcipaciin % Telé Pocentaje particgacion %
Dpta. / Distrito Cudad / Mpo. Dpto. / Distrito
Cuenta bancaria: Banco

No. de cuenta Tipo decuenta No. de cuenta
Nombres y apellidos Nombres y apellidos.
Tipo Doc. dentificacion No, Tipo Doc. identificacion No.
T Porcentaje participacion % Teléfona / Cabular Porcentaje participacion %
Cudad / Mpio, Dpta./ Distrito Cudad / Mpio. Dpto. / Distrito
Cuenta bancaria: Hanco Cuenta bancaria: Banco
Tipo de cuenta No. de cuenta Tipo de cuenta No. de cuenta

* En caso de modificar los datos de contacto relacionados aq

ormerlo por escito, oportunament, a Fideicomitant
En caso de na informar dichos cambios, entinda que e i

ioado en ka direccion registrada aqui

te Constructor o Desarrollador y a [a Fiduciana

Proceso habilitado para:
Contingenciasy
Clientes Persona Juridica
vinculacionespreventa@davivienda.com

Diligenciar el NIC y contrato de vinculacion
de beneficiarios de area

Solicitar firma y huella del cliente

Enviar documentacidén a la Fiduciaria por
canal establecido con documentacion
soporte

En dos dias la fiduciaria dard respuesta de
la vinculacién y apertura
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Diligencia Informacién para diligenciar NIC. (Sin
firma sin huella en PDF editable)

Copia de pasaporte
Carta de intenciéon de compra del inmueble

-

Contrato de vinculacién diligenciado. (Sin
firma, sin huellay sin numero de inversion en
PDF editable)

Asesor sala de
ventas solicita al
comprador

De acuerdo a la informacién del cliente se debe
agregar el formato W9

Envia correo con documentos a:
vinculacionespreventa@davivienda.com Asunto:
Vinculacion Pasaporte

Revisa documentos con el resultado continlia o
se devuelve a la constructora, para
correcciones.

Crea al cliente, el sistema asigna numero N\
homoblogo. Crea inversiony agrega nimero al
contrato.

>

Carga a OneSpan Nic y contrato de vinculacién
y copia de pasaporte y envia a firmas
(Constructora, cliente y Fiduciaria)

Dos dias para firmay en caso que no se
cumpla se devuelve la solicitud.

Con firmas cliente recibe comunicacién de
bienvenida. Asesor recibe correo de
legalizacion

Casos Especiales “Clientes con Pasaporte”


mailto:vinculacionefiduciaria@davivienda.com

Para casos de mas de un comprador, el sistemc P If t ® I d
asigna una inversion, por lo tanto se debe firmar un O I Ica S

otrosi al contrato de vinculacion para adicionar el

comprador con pasaporte. Informacién necesaria de la Pq sa po rte

persona con pasaporte:

e Nic diligenciado (sin firma y huella)

Copia del contrato de vinculacion asignado al
primer comprador

Fotocopia del pasaporte

Carta de intencidn de compra

W9 diligenciado sin firma para los casos que aplique.
Otrosi diligenciado (sin firma y huella)

Causales de devolucion:
Cuando se presente alguna inconsistencia, la documentacion serd
devuelta al asesor a través del correo

vinculacionespreventa@davivienda.com



Tips clientes
con pasaporte

Se debe notificar al cliente que se asignard un nUmero
interno en nuestros aplicativos.
(NGmero homélogo)

Carta del cliente a la Fiduciaria Davivienda, con: razén
| »” por la cual va a adquirir el inmueble, origen de recursos,
\\\ e’ 5 o forma de financiacién de la vivienda y, uso que le dard

| | | (Comercial, familiar, turismo).




D/\VI\/I€.ND/\

s Fiduc

4. Mesa de
Atencion a Salas
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Grupo especializado en la atencion de las solicitudes que s€
deriven de la vinculacion de beneficiarios de area

[ I 4

Mesa de Atencion a Salas

El canal dispuesto para la atencion de las solicitudes sera a
través de un forms disenado especialmente para esta
necesidad.

de Ventas

Una vez recibida la solicitud, a traves de un esquema Call
Back, el asesor de |a sala de ventas recibira una llamada de
nuestro equipo en maximo 15 minutos, en caso de no
lograr comunicacion telefonica, se remitira respuesta al
correo electronico registrado en el forms
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La mesa de atencion a las salas de ventas de lunes a viernes en
horarios 8:15 am a 5:15 pm y los sabados atendera de 9 am a 4

pm.

L I 4

Mesa de Atencion a

A través de este canal no se recibiran solicitudes relacionadas
con la administracion del negocio tales como certificaciones,
pagos, desistimientos

Salas de Ventas
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As Mesa de Atencion a las
. Sala de Ventas _ salas de ventas
~ \_/ \—/

Recibe de sala de ventas escalamiento a >
traves de Forms.

Reciben Capacitacion
Acompanan el proceso de
Vinculacion hasta su

legalizacion > Escala incidente en caso de requerir
intervencion del proveedor

: : Segundo Nivel
Primer N IVel Cuenta con Atribuciones, Herramientas y Protocolos

FORMS MESA DE ATENCION

En 15 minutos retorna la llamada para
dar solucion.

Exper
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Resolucion en 2
dias maximo


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLl-CA7YSOI297McrIx0UH_J10qRVFFZLTIBnrl_LUFApR8g/formResponse




