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●

Capital inteligente:

● Acompañamiento de firmas externas expertas en: Gobierno 
Corporativo, contable y tributario, cambiario, cumplimiento normativo, 
PI, Manejo de datos, SAGRILAFT con: Parra Rodríguez, Gómez Pinzón, 
PPU, PwC, KPMG

● Charlas estratégicas: Espacios de socialización de temas específicos 
de interés del emprendedor por parte de expertos del Grupo Bolívar

1. Afiancemos el 
manejo de la 
herramienta



Herramienta OneId

Asesor de sala de  
ventas Ingresa a 
la herramienta*

Adquirentes, 
Constructora y 

proyecto
Retoma

Solicitar 
aceptaciones  y 
autenticar por 

OTP o preguntas

Ingresar datos 
personales, 
laborales y 
financieros 

Asignar numero 
de inversión o 

referencia

 Adjuntar 
documentos 

soporte de 
vinculación 

Solicitar firmas del 
Beneficiario de 

área y del Asesor.

Beneficiario de área recibe correos 
para firma

NIC con la información ingresada
Contrato de Vinculación

Si lo requiere formato W9
* La constructora cuenta con un usuario administrador para gestionar sus usuarios y generar sus informes  

¡¡ Y listo !!



●

Capital inteligente:

● Acompañamiento de firmas externas expertas en: Gobierno 
Corporativo, contable y tributario, cambiario, cumplimiento normativo, 
PI, Manejo de datos, SAGRILAFT con: Parra Rodríguez, Gómez Pinzón, 
PPU, PwC, KPMG

● Charlas estratégicas: Espacios de socialización de temas específicos 
de interés del emprendedor por parte de expertos del Grupo Bolívar

2. ¿Cómo realizar 
una vinculación en 

One ID?



Formación 

Veamos
Cómo realizar 
vinculaciones 

en One ID Aquí

https://www.youtube.com/watch?v=On71CVMxRq8


1

Logueo
 One ID

2

3

4

Registro Beneficiarios 
de área

Captura Información 
NIC y Contrato

5
Cierre

Asesor en sala de venta
Ingresa con su usuario (Correo electrónico corporativo) y Contraseña personal. 
Ingresa clave de autenticación (Variable) remitida al E-mail.

Validación de Identidad 
/ SARLAFT

Asesor en sala de venta
- Validar si existe un proceso en curso ingresando el # de Cédula
- Ingresar el número de beneficiarios de área y seleccionar el constructor y 
proyecto

Asesor en sala de venta
- Solicitar aceptación de términos y condiciones de tratamiento de datos personales
- Seleccionar tipo de persona (Natural)
- Autenticar por OTP o Preguntas reto ingresando los datos básicos del(os) cliente(s) 

Asesor en sala de venta
- Ingresar datos personales, laborales y financieros del(os) Cliente(s)
- Ingresar información del producto y valor del inmueble

Asesor en sala de venta / Beneficiario de área
- Adjuntar copia del documento de identificación
- Solicitar firmas del NIC y del Contrato de vinculación

Aprende a Vincular a los 
beneficiarios de área



En los campos:

1. País del Celular.
2. Celular Nacional o Extranjero.

Cuando el País del Celular se marca como: 
Colombia, se aplican condiciones respecto de la 
cantidad de caracteres y procede con la validación 
a través de OTP.

Cuando el País del Celular es diferente a 
Colombia, habilita el campo como: Teléfono 
Celular Extranjero y se modifican las reglas del 
campo, permitiendo entre 6 y 18 caracteres y 
procede a realizar la validación de identidad a 
través de preguntas reto.

Validación de Identidad / SARLAFT

Aprende a Vincular a los 
beneficiarios de área



Validación Listas Restrictivas:

Cliente vinculable 
sin marcación en 
listas restrictivas

1

Cliente con 
marcación en listas 
se valida si se 
puede subsanar

Validación de Identidad / SARLAFT

Aprende a Vincular a los 
beneficiarios de área



Captura Información NIC

Campo de validación de correo electrónico en la 
sección de Datos Básicos.

● Campo de diligenciamiento obligatorio.
● No permite copiar y pegar.
● Debe coincidir con la información del campo 

correo electrónico.
● En caso de no coincidir la información la 

plataforma arroja un mensaje de error.

Aprende a Vincular a los 
beneficiarios de área



Captura Información NIC

Tener en cuenta: 
● Total pasivos y total activos son campos 

obligatorios
● Total pasivos, no puede estar vacío por lo 

tanto si no se tienen pasivos se debe 
diligenciar cero (0)

● Campo otros ingresos no es obligatorio 
por lo tanto se puede dejar en blanco

Aprende a Vincular a los 
beneficiarios de área



Cierre

Aprende a Vincular a los 
beneficiarios de área

En el flujo del proceso, al 
beneficiario de área se le enviará el 
formulario NIC y en Contrato de 
Vinculación para firma



Captura Información Contrato

Se debe diligenciar la información de los 
inmuebles seleccionados (Casa - parqueadero - 
depósito)

● Diligenciar el valor total de los inmuebles
● Diligenciar el porcentaje de la cuota inicial

La información del cumplimiento de las 
condiciones de giro y de la duración estimada 
de la construcción se recuperan de forma 
automática

Aprende a Vincular a los 
beneficiarios de área



Comunicación bienvenida al 
beneficiario de área

Nombres de los beneficiarios de área

Proyecto y Constructora

Acceso información del tipo de negocio.



Tips



Tips



Tips



Tips



Tips
Para aportes…

Indicale al Beneficiario de área que debe realizar 
su primer aporte con el Nit de la Fiduciaria 



●

Capital inteligente:

● Acompañamiento de firmas externas expertas en: Gobierno 
Corporativo, contable y tributario, cambiario, cumplimiento normativo, 
PI, Manejo de datos, SAGRILAFT con: Parra Rodríguez, Gómez Pinzón, 
PPU, PwC, KPMG

● Charlas estratégicas: Espacios de socialización de temas específicos 
de interés del emprendedor por parte de expertos del Grupo Bolívar

3. ¿Cómo realizar una 
vinculación a través 
de canal tradicional?



Vinculación Tradicional
Fiduciaria



Diligenciar el NIC y contrato de vinculación 
de beneficiarios de área

Solicitar firma y huella del cliente

Enviar documentación a la Fiduciaria por 
canal establecido con documentación 

soporte

En dos días la fiduciaria dará respuesta de 
la vinculación y apertura

Proceso habilitado para:
Contingencias y

Clientes Persona Juridica
vinculacionespreventa@davivienda.com 

mailto:vinculacionefiduciaria@davivienda.com


Casos Especiales “Clientes con Pasaporte”

Copia de pasaporte
Carta de intención de compra del inmueble

Contrato de vinculación diligenciado. (Sin 
firma, sin huella y  sin numero de inversión en 

PDF editable)

De acuerdo a la información del cliente se debe 
agregar el formato W9

Envía correo con documentos a: 
vinculacionespreventa@davivienda.com Asunto: 

Vinculación Pasaporte 

Asesor sala de 
ventas solicita al 

comprador

Crea al cliente, el sistema asigna número 
homólogo.  Crea inversión y agrega número al 

contrato.    

Carga a OneSpan Nic y contrato de vinculación 
y copia de pasaporte y envía a firmas 

(Constructora, cliente y Fiduciaria)

Dos días para  firma y en caso que no se 
cumpla se devuelve la solicitud.

Revisa documentos con el resultado continúa o 
se devuelve a la constructora, para 

correcciones.

Con firmas cliente recibe comunicación de 
bienvenida. Asesor recibe correo de 

legalización

Diligencia Información para diligenciar NIC. (Sin  
firma  sin huella en PDF editable)

mailto:vinculacionefiduciaria@davivienda.com


Para casos de más de un  comprador, el sistema 
asigna una inversión, por lo tanto se debe firmar un 
otrosí al contrato de vinculación para adicionar el 
comprador con pasaporte. Información necesaria de la 
persona con pasaporte:

● Nic diligenciado (sin firma y huella)
● Copia del contrato de vinculación asignado al 

primer comprador 
● Fotocopia del pasaporte
● Carta de intención de compra
● W9 diligenciado sin firma para los casos que aplique.
● Otrosí diligenciado (sin firma y huella)

Causales de devolución:
Cuando se presente alguna inconsistencia, la documentación será 
devuelta al asesor a través del correo 
vinculacionespreventa@davivienda.com

Políticas Id 
Pasaporte



Carta del cliente a la Fiduciaria Davivienda, con:  razón 
por la cual va a adquirir el inmueble, origen de recursos,  
forma de financiación de la vivienda y, uso que le dará 

(Comercial, familiar, turismo).

Se debe notificar al cliente que se asignará un número  
interno en nuestros aplicativos. 

(Número homólogo)

Tips clientes 
con pasaporte



4. Mesa de 
Atención a Salas 

de Venta



●
Capital inteligente:

● Acompañamiento de firmas externas expertas en: Gobierno 
Corporativo, contable y tributario, cambiario, cumplimiento normativo, 
PI, Manejo de datos, SAGRILAFT con: Parra Rodríguez, Gómez Pinzón, 
PPU, PwC, KPMG

● Charlas estratégicas: Espacios de socialización de temas específicos 
de interés del emprendedor por parte de expertos del Grupo Bolívar

M
es

a 
de

 A
te

nc
ió

n 
a 

Sa
la

s 
de

 V
en

ta
s

Grupo especializado en la atención de las solicitudes que se 
deriven de la vinculación de beneficiarios de área

El canal dispuesto para la atención de las solicitudes será a 
través de un forms diseñado especialmente para esta 
necesidad. 

Una vez recibida la solicitud, a través de un esquema Call 
Back, el asesor de la sala de ventas recibira una llamada de 
nuestro equipo en máximo 15 minutos, en caso de no 
lograr comunicación telefónica, se remitirá respuesta al  
correo electrónico  registrado en el forms

1

2

3



●
Capital inteligente:

● Acompañamiento de firmas externas expertas en: Gobierno 
Corporativo, contable y tributario, cambiario, cumplimiento normativo, 
PI, Manejo de datos, SAGRILAFT con: Parra Rodríguez, Gómez Pinzón, 
PPU, PwC, KPMG

● Charlas estratégicas: Espacios de socialización de temas específicos 
de interés del emprendedor por parte de expertos del Grupo Bolívar

M
es

a 
de

 A
te

nc
ió

n 
a 

Sa
la

s d
e 

Ve
nt

as La mesa de atención a las salas de ventas de lunes a viernes en 
horarios 8:15 am  a 5:15 pm y los sábados atenderá de 9 am a 4 
pm.

4

A través de este canal no se recibirán solicitudes relacionadas 
con la administración del negocio tales como certificaciones, 
pagos, desistimientos 

5



●Atribuciones 
●Herramientas
●Protocolos

Canales

Eq
ui

po
 T

éc
ni

co
 y

 P
ro

ve
ed

or
 

de
 O

ne
 Id

Mesa de Atención a las 
salas de ventas

Recibe de sala de ventas escalamiento a 
través de Forms.

En 15 minutos retorna la llamada para 
dar solución.

Escala incidente en caso de requerir 
intervención del proveedor  

Ex
pe

rie
nc

ia

Resolución en 2 
días máximo

Reciben Capacitación
Acompañan el proceso de 

Vinculación hasta su 
legalización 

Tercer Nivel Segundo Nivel 
Cuenta con Atribuciones, Herramientas y ProtocolosPrimer Nivel

FORMS MESA DE ATENCIÓN

Sala de Ventas

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLl-CA7YSOI297McrIx0UH_J10qRVFFZLTIBnrl_LUFApR8g/formResponse


Gracias…


