
CANALES DE 
VINCULACIÓN
A PREVENTAS



En Fiduciaria Davivienda 

hemos transformado  el 
proceso de vinculación a 
negocios inmobiliarios, en 
una experiencia digital, 
innovadora, sencilla y 
amigable…



Nuestros clientes 
constructores cuentan 
con los siguientes 
procesos para realizar 
la vinculación de 
clientes a preventas 

1
Apertura y 

Vinculación 
Digital

One ID
Preventas

2

3
Vinculación 

Pasaporte
Tradicional y
Contingencia



1 Apertura y vinculación  
digital



Los clientes vinculados y no vinculados a la Fiduciaria o 
al Banco Davivienda pueden realizar la apertura de la 

preventa 100% digital y autogestionada
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1
Conoce como el cliente Vinculado 
al banco o a la fiduciaria realiza el 
proceso de  Apertura Digital en 
App Davivienda o Davivienda.com

https://youtu.be/D9K6WAC0F7M
https://youtu.be/oWFc30heZSE


Información 
del proyecto

Aporte desde 
Ctas o Fondo 

Dav*

Confirmación 
de apertura

Inclusión 
Otros titulares

Cliente recibe correos
Bienvenida al  fondo

Carta de apertura del fondo
Constancia de apertura inversión

Pasos apertura 
cliente vinculado

* El aporte desde cuentas o fondos es opcional el cliente puede decidir si realiza o no el aporte



Que recibe el 
cliente Al correo electrónico el cliente 

recibe tres comunicaciones
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1
Conoce como el cliente No 
Vinculado al banco o a la 
fiduciaria realiza el proceso de  
Vinculación y Apertura 
Digital en App Davivienda

https://youtu.be/HFnQLlB3A6I?si=g5GtYPjPT8HVAr2t
https://youtu.be/HFnQLlB3A6I?si=g5GtYPjPT8HVAr2t
https://youtu.be/HFnQLlB3A6I


Pasos apertura 
cliente no  
vinculado

Autenticación 
y

Biometría

Diligencia 
NIC

Información 
del proyecto

Otros 
titulares

Asignación 
de clave

Confirmación 
de apertura

Abono otros 
bancos

Confirmación  
transacción 

PSE

Cliente recibe correos
Bienvenida al  fondo

Carta de apertura del fondo
Constancia de apertura inversión



Que recibe el 
cliente Al correo electrónico el cliente 

recibe tres comunicaciones
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Aprobación de 
crédito en línea

Los clientes que realicen la 
apertura de la preventa desde 
APP o Davivienda.com puden 
solicitar la aprobación de 
crédito en línea*. 

*Aperturas con único titular



Apertura de 
preventas + 
Aprobación 

de crédito 
 



Cuando se requiera tramitar un desistimiento 
se debe hacer con la Constancias de Apertura 

Cuando se incluyen varios titulares en una 
inversión no es necesario vincularlos en otra 

etapa del negocio 

Tips
proceso digital

En caso que se requiera, el cliente vinculado 
puede actualizar datos desde la app

El asesor de la sala de ventas puede solicitar al 
cliente reenvío del correo con la constancia de 

apertura ya que el asesor no lo recibe



Inclusión de  todos los titulares 100% 
digital asegurando la  entrega de 
información y autogestión01

02
Venta de unidades más rápido y eficiente,  por 
que el cliente realiza el proceso en el 
momento de la compra, sin gestión 
documental

03 Producto activo para recibir recursos desde el 
primer día. Mejorando su cartera.

04

05

Desde el canal el cliente puede actualizar 
datos, y realizar  primer aporte desde Cta 
Davivienda sin documentos

Soporte a compradores alineado a un modelo 
servicio establecido entre banco y Fiduciaria 

Este 
nuevo 

proceso 



Para tener en 
cuenta!! 

Cliente No 
Vinculado

Cliente 
Vinculado

100% Autogestionado desde 
www.davivienda.com y App 

Davivienda

100% Autogestionado desde App 
Davivienda

Apertura digital habilitada para  
cédula de ciudadanía*

Habilitado para todos los clientes 
vinculados con cédula, cédula de 

extranjería o pasaporte

* La vinculación y apertura no esta habilitada para cedula digital

El Cliente recibe electrónicamente al correo la 
Constancia y Carta de apertura .  No se tiene 
carátula.

Se realiza una aceptación digital, no requiere 
firma, no requiere legalización

Constructora recibe al día siguiente informes de 
aperturas en el Portal

http://www.davivienda.com


En el proceso digital no se 
realiza captura del valor del 
plan de pagos, valor cuota 
inicial ni valor del inmueble , 
estos datos deberán ser 
capturado en los formatos 
internos de la constructora



Constancia de 
apertura

El proceso digital genera como soporte de la 
apertura la constancia de apertura, por lo tanto 
no tiene carátula.

La constancia de apertura incluye: 
● No. de inversión
● Nombre constructor
● Beneficiario
● Nit encargante comercializador
● Nombre y código  del proyecto
● Subproyecto
● Cláusula penal
● Contiene información de valor de la unidad 

en salarios mínimos 
● Valor aporte inicial
● Datos comprador
● % de Participación



Conozcamos la 
Herramienta

One ID Preventas
2



Con One ID el asesor comercial podrá 
realizar la vinculación de los clientes en 

una sola experiencia  

Asesor de sala de  
ventas Ingresa a 
la herramienta*

Ingresar No. de 
compradores, 

Constructora y 
proyecto

Solicitar 
aceptaciones  y 

autenticar por OTP 
o preguntas reto

Ingresar datos 
personales, 
laborales y 
financieros 

Asignar número 
de referencia

 Adjuntar 
documentos 

soporte de 
vinculación 

Solicitar firmas del 
Cliente y el Asesor

Cliente recibe correos para fima
NIC con la información ingresada

Contrato de adhesión
Si lo requiere formato W9

¡¡ Y listo !!

* La constructora cuenta con un usuario administrador para gestionar sus usuarios y generar sus informes  



2 Veamos
Cómo vincular 
un Comprador 
en One ID Aquí

https://www.youtube.com/watch?v=On71CVMxRq8


Comunicación bienvenida 
encargante en preventa

Nombre compradores

Proyecto y Constructora

Acceso información del tipo de negocio.



Tips



Tips



Tips



Tips



Con OneId se genera en la carátula 
del contrato, la información de el 
valor del inmueble, la cuota inicial y 
el plan de pagos, el plan de pagos es 
opcional en la herramienta, de no ser 
ingresado deberá ser capturados en 
los formatos internos de la 
constructora.



100% Autogestionado por el cliente en 
Davivienda.com y app davivienda

Asistido por el asesor de la sala de ventas 
(presencial o virtual)desde plataforma 

Web 

Se realiza una aceptación digital (No 
requiere firma)

Requiere firma por Víafirma y cargue de 
scanner de la cédula del comprador

El cliente recibe electrónicamente el 
resumen de la contratación y carta de 

apertura.

El cliente, la constructora y la Fiduciaria 
reciben copia del NIC y el Contrato de 

Adhesión firmados

Producto activo para hacer abonos.
No requiere legalización

Cliente vinculado, apertura con  todos los 
tipos documentales.

Cliente no vinculados solo cedula
Vinculación clientes con cedula y cedula 

de extranjeria



La nueva APP 
que lo tiene 
Todo!

Desde nuestros canales
Frente comprador  

En la APP Davivienda

Con la 
asignación de 
clave virtual el 
comprador 
puede

● Consulta y  transaccionalidad desde 
nueva APP para el comprador
○ Saldo y movimiento del  producto
○ Descarga certificación de producto
○ Descarga certificación tributaria 
○ Programar futuros aportes
○ Aportes desde PSE
○ Descarga detalle de aportes 

(Negocios inmobiliarios)

● Aprobación de crédito En proceso de 
apertura o posterior.



3
Vinculación Pasaporte, 
Tradicional  (Oficina y 
Fiduciaria) y Contingencia 



Apertura
Fiduciaria

Diligenciar el NIC y contrato de 
encargo Fiduciario

Solicitar firma física o digital

Enviar documentación a la 
Fiduciaria por canal establecido 

con documentación soporte

En tres días la fiduciaria dará 
respuesta de la vinculación y 

apertura

Proceso habilitado para:
Contingencias y

Clientes Persona Juridica
vinculacionespreventa@davivienda.com 

mailto:vinculacionefiduciaria@davivienda.com


Apertura 
Tradicional

Primero se debe intentar realizar la vinculación y 
apertura por el proceso digital o One Id 

Puedes usar el PDF editables  llamado NIC Inteligente, que comparte 
el administrador de gestión o  se descarga desde FIDUDIGITAL. 

Si remite el cliente a oficina está primero intenta realizar el proceso 
de apertura digital, y luego realiza el proceso de apertura 

tradicional. En la oficina se realiza la vinculación sólo a un titular.

Nos Interesa Conocerlo
NIC

https://preventafidudavivienda.com/


Apertura 
Tradicional

● Formato NIC Persona Natural Simplificado - 
Representante(s) Legal (es)

● Formato NIC PJ - Empresa o Entidad 
● Certificado de Beneficiario Final (Antes composición 

accionaria) + RUT.
● Formato W - Si aplica 
● Certificado de Existencia y Representación Legal - 

Cámara de Comercio o Documento Equivalente no 
mayor a 30 días.

● Documento de identificación del Representante Legal 
● Cuando en el CIIU se indique, se debe adjuntar el  

Formato de Detalle de actividad

Documentación 
Vinculación 

Compradores 
Persona Jurídica



El NIC cuenta con ayudas en el diligenciamiento, por ejemplo los campos obligatorios 
tiene una línea roja para que se identifique fácilmente que se debe diligenciar

1 2

3

4

5



6



7

7



Importante:
Indicar o relacionar, los códigos CIIU de 
actividad que están relacionados en el 
Certificado de Existencia y 
Representación Legal, pero que no 
desarrolla el cliente, junto con el texto: No 
se desarrollan las actividades (XXX) 

8
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9

Firma del cliente puede ser 
digital o manuscrita

9



2. En el campo que indica: “Seleccione el 
Código CIIU Del Cliente”. Incluya el código 
correspondiente

1. Cuando en el diligenciamiento de NIC identifique 
que el CIIU del clientes corresponde a alto riesgo, 
se debe diligenciar el Formato Detalle CIIU



3. Realizar estas preguntas al cliente para 
tener detalle de las últimas novedades de la 
empresa



El Formato siempre debe estar firmado por el asesor 
que realiza el proceso 



Formato Conocimiento de actividad económica

1. La sección de Identificación de CIIU  aplica para 
clientes nuevos.

2. El concepto comercial aplica para clientes 
desactualizados.

Para todos los CIIU de alto riesgo se debe enviar el 
formato de Identificación de CIIU  y desde vinculaciones 
Fiduciaria, cuando se identifique que corresponde a un 
cliente desactualizado, se envía correo  al asesor 
solicitando el concepto comercial

Los formatos pueden ser consultados en FidiDigital



Siempre se debe diligenciar el concepto 
comercial y relacione  en la pregunta 1 del 

concepto comercial  el número del 
registro minero o si  el cliente  tiene el  
Registro Minero,  adjúntelo  a la gestión 

documental del proceso.

Nota. En caso de no tener aún el registro 
minero, en la pregunta 1,  se debe relacionar 

la razón por la cual no cuenta con su Registro.  

Actividad Minera



Actividad de Transporte 

Personas Naturales

Siempre se debe diligenciar el Concepto Comercial.  En la pregunta 1 del 
concepto comercial se deben relacionar los motivos por los cuales desea  

vincularse o  actualizar su información en el Banco, así como una descripción 
detallada  de cómo desarrolla la actividad de transporte



El asesor de la sala de ventas 
debe firmar las tres copias del 
contrato y diligenciar:

● Código del proyecto 
● Datos del proyecto
● Datos del encargante
● Subproyecto
● Constructora
● Beneficiario

Apertura en 
oficina

* En caso que el comprador requiera vinculación la oficina realiza el proceso desde oficina

Contrato de Encargo 
Fiduciario



Copia de pasaporte
Carta de intención de compra del 

inmueble

Contrato de encargo diligenciado. (Sin 
firma, sin huella y  sin numero de 

inversión en PDF editable)

De acuerdo a la información del cliente se 
debe agregar el formato W9

Envía correo con documentos a: 
vinculacionespreventa@davivienda.com 

Asunto: Vinculación Pasaporte 

ID
Pasaporte

Asesor sala de 
ventas solicita 
al comprador

Crea al cliente, el sistema asigna número 
homólogo.  Crea inversión y agrega 

número al contrato.    

Carga a OneSpan Nic y contrato de 
encargo y copia de pasaporte y envía a 

firmas (Constructora, cliente y Fiduciaria)

Dos días para  firma y en caso que no se 
cumpla se devuelve la solicitud.

Revisa documentos con el resultado 
continúa o se devuelve a la constructora, 

para correcciones.

Con firmas cliente recibe comunicación 
de bienvenida. Asesor recibe correo de 

legalización

Diligencia Información para diligenciar 
NIC. (Sin  firma  sin huella en PDF 

editable)

mailto:vinculacionefiduciaria@davivienda.com


Políticas
Id Pasaporte

Comprador  que sea creado con pasaporte queda en 
estado bloqueado hasta finalizar el proceso, solo 
podrá hacer abonos a la inversión cuando se finalice el 
proceso de firmas y vinculación.

Para casos de más de un  comprador, se debe realizar 
primero la vinculación del cliente con tipo documental 
diferente a pasaporte a través de los siguientes canales.

a. App Davivienda o davivienda.com: Cuando el 
comprador está vinculado al Banco Davivienda 
puede realizar la apertura de la inversión siempre 
que tenga clave virtual activa.

b. App Davivienda: Cliente con cédula de 
ciudadanía no vinculado

c. OneId: Cliente (Vinculado o no) con Cédula de 
ciudadanía o Cédula de extranjería



Para casos de más de un  comprador, el sistema 
asigna una inversión, por lo tanto se debe firmar un 
otrosí al contrato de encargo fiduciario para 
adicionar el comprador con pasaporte. Información 
necesaria de la persona con pasaporte:

● Nic diligenciado (sin firma y huella)
● Copia del contrato de encargo fiduciario asignado al 

primer comprador 
● Fotocopia del pasaporte
● Carta de intención de compra
● W9 diligenciado sin firma para los casos que aplique.
● Otrosí diligenciado (sin firma y huella)

Causales de devolución:
Cuando se presente alguna inconsistencia, la documentación será devuelta 
al asesor a través del correo 
vinculacionespreventa@davivienda.com

Políticas
Id Pasaporte



Carta del cliente a la Fiduciaria Davivienda, con:  razón 
por la cual va a adquirir el inmueble, origen de recursos,  
forma de financiación de la vivienda y, uso que le dará 

(Comercial, familiar, turismo).

Se debe notificar al cliente que se asignará un 
número  interno en nuestros aplicativos. 

(Número homólogo)

Tips clientes 
con pasaporte



http://preventafidudavivienda.com/
Acceso al sitio

Capacitate 
en FIduDigital

Aquí el equipo comercial puede acceder 
registrar los datos y navegar por las 
experiencias de aprendizaje de 
preventas, la fiduciaria recibe reporte con el 
acceso a la plataforma 

http://preventafidudavivienda.com/
http://preventafidudavivienda.com/


CANALES PRINCIPALES

Resumen Escenarios de Vinculación a Preventas
Proceso de Vinculación a preventas teniendo en cuenta los posibles 

escenarios y el tipo documental

App Davivienda
www.davivienda.com One ID Oficina Fiduciaria

CC., C.E
Pasaporte, TI

Titular Principal Otros 
Titulares

Cliente PN Vinculado N/A

Cliente PN. No Vinculado N/A

Cliente PN Vinculado Cliente PN
Vinculado

Cliente PN Vinculado Cliente PN. No 
Vinculado*

Cliente PN. No Vinculado Cliente PN. No 
Vinculado*

Cliente PJ Vinculado N/A

Cliente PJ. No Vinculado N/A

CC., C.E
Pasaporte, TI

CC., C.E
Pasaporte, TI

App Davivienda

ALTERNO CONTINGENCIA

CC.

CC

CC., C.E

CC., C.E

CC., C.E

CC., C.E

CC., C.E

CC., C.E
Pasaporte, TI

CC., C.E
Pasaporte, TI

CC., C.E
Pasaporte, TI

CC., C.E
Pasaporte, TI

CC., C.E
Pasaporte, TI

PJ

¨PJ

CC., C.E
Pasaporte, TI

CC., C.E
Pasaporte, TI

CC., C.E
Pasaporte, TI

CC., C.E
Pasaporte, TI

CC., C.E
Pasaporte, TI

PJ

¨PJ



Grupo especializado en la atención de las solicitudes que se 
deriven de la vinculación de clientes a Patrimonios 
Autónomos o Preventas 

El canal dispuesto para la atención de las solicitudes será a 
través de un forms diseñado especialmente para esta 
necesidad. 

Una vez recibida la solicitud, a través de un esquema Call 
Back, el asesor de la sala de ventas recibira una llamada 
de nuestro equipo en máximo 15 minutos, en caso de no 
lograr comunicación telefónica, se remitirá respuesta al  
correo electrónico  registrado en el forms

1

2

3

Mesa de Soporte 
Vinculación



●
Capital inteligente:

● Acompañamiento de firmas externas expertas en: Gobierno 
Corporativo, contable y tributario, cambiario, cumplimiento 
normativo, PI, Manejo de datos, SAGRILAFT con: Parra Rodríguez, 
Gómez Pinzón, PPU, PwC, KPMG

● Charlas estratégicas: Espacios de socialización de temas específicos 
de interés del emprendedor por parte de expertos del Grupo Bolívar

La mesa de soporte prestará servicio de lunes a viernes en horarios 
8:15 am  a 5:15 pm y los sábados atenderá de 9 am a 4 pm.

Iniciamos esta etapa desde el 7 de mayo

4

5

A través de este canal no se recibirán solicitudes relacionadas 
con la administración del negocio tales como certificaciones, 
pagos, desistimientos 

6

Mesa de Soporte 
Vinculación



Mesa de Soporte 
Vinculación

●Atribuciones 
●Herramientas
●Protocolos

Canales

Eq
ui

po
 T

éc
ni

co
 y

 P
ro

ve
ed

or
 

de
 O

ne
 IdMesa de Soporte 

Vinculación

Recibe de sala de ventas escalamiento a 
través de Forms.

En 15 minutos retorna la llamada para 
dar solución.

Escala incidente en caso de requerir 
intervención del proveedor  

Resolución en 2 
días máximo

Reciben Capacitación
Acompañan el proceso de 

Vinculación hasta su 
legalización 

Tercer Nivel Segundo Nivel 
Atribuciones, Herramientas y ProtocolosPrimer Nivel

FORMS MESA DE VINCULACIÓN

Sala de Ventas

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLl-CA7YSOI297McrIx0UH_J10qRVFFZLTIBnrl_LUFApR8g/formResponse


Oferta Canales de 
aportes

1 Físicos:

2

3

Digitales

● Oficinas banco 
● Centros de recaudo

● Botón de pagos PSE (Propio)
● Transferencias desde cuentas o fondos Davivienda
● Datafono (Separaciones)
● Pasarelas propias constructor (Ecollect)

Desde el exterior:
● Casa remesadora
● Swift
● Corredores davivienda*
● Alianzas propias del 

constructor

* Canal en proceso de transición 



Canales de 
Recaudo

Fondo Consolidar

Físico: O
ficina

Centro de Recaudo

Bo
tó

n 
de

 p
ag

os

PS
E

● Recaudo en: Efectivo o cheque
● Desde AFC - Dafuturo: Retiro y abono en 

efectivo
● Beneficio de exoneración del 4X1000 para 

abonos de clientes entre sus productos en 
Banco - Fiduciaria.

Físico: Oficina -Centros de recaudo

Botón de pagos Fiduciaria
● Llave de validación: Documento de identidad y 

numero de inversión.
● Actualización en línea de la transacción, aplicación 

de recursos  al cierre de cada fondo

Transferencia 

Cuenta / Fondos
PSE

Datafono

● Constructor = Comercio: Cobro de comisión de 
adquirencia al constructor  (Negociación individual)

● Código único incocredito por proyecto
● Cuenta recaudadora - Nit fiduciaria 
● No existe cobro de retefuente y reteica
● Conciliación manual con voucher entregado por el 

asesor de la sala de ventas
● Traslado batch a referencia individual en el 

consolidar.

Datafono

Transferencias

● App davivienda o Davivienda.com: 
Traslado de recursos de un mismo titular. No 
abono a productos de otros clientes

● Origen recursos: Cta ahorro y corriente  / 
Fondo.

Integración Pasarelas - Ecollect
● Transacción nace desde portal del constructor, 

transacción en línea y requiere integración para 
activar proceso de vinculación bajo este modelo

PSE desde la App / Davivienda.com
● Aporte otros banco desde la zona segura de 

los canales del banco

CANALES FÍSICOS Y 
DIGITALES



Canales de 
Recaudo

Fondo Consolidar

Físico: O
ficina

Centro de Recaudo

Ec
ol

le
ct

● Recaudo en: Efectivo o cheque
● Preventa: Numero de inversión
● Desde AFC - Dafuturo: Retiro y abono 

en efectivo
● Beneficio de exoneración del 4X1000 para 

abonos de clientes entre sus productos en 
● Banco - Fiduciaria.

Físico: Oficina -Centros de recaudo

Botón de pagos Fiduciaria

● Llave de validación: Documento de 
identidad y numero de inversión (Saf)

● Actualización en línea de la transacción, 
aplicación de recursos  al cierre de cada 
fondo

Transferencia 

Cuenta / Fondos

Datáfono

● Constructor = Comercio: Cobro de comisión 
de adquirencia al constructor  (Negociación 
individual)

● Código único incocredito por proyecto
● Cuenta recaudadora - Nit fiduciaria 
● No existe cobro de retefuente y reteica
● Conciliación manual con voucher entregado 

por el asesor de la sala de ventas
● Traslado batch a referencia individual en el 

consolidar.
          Identificación de recursos Datáfono

Datáfono

Transferencias

● Davivienda.com: Traslado de recursos 
de un mismo titular. No abono a 
productos de otros clientes

● Origen recursos: Cta ahorro y corriente  / 
Fondo 

Canales de recaudo a 
compradores

Integración Pasarelas - Ecollect

● Transacción nace desde portal del 
constructor, transacción en línea y 
requiere integración para activar proceso 
de vinculación bajo este modelo

Botón de pagos
PSE

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd4H2Q4KADn-4zkt_36DSn2INB52nNr5zzdPHD37Jwh2amy0Q/viewform


VENTAJAS
APORTE DEL EXTERIOR 

Aportes nacionales:
1. Aportes desde productos Davivienda en canales propios no 

tienen 4x100 (desde la app o en pse).
2. Integración con pasarelas propias del constructor   reportando 

aportes de canales del constructor y canales propios fiduciaria

Aportes desde el exterior
1. Único proceso de aporte para las etapas del negocio
2. Clientes en el exterior  realizan aporte directo a la inversión, no 

requiere cuenta.
a. Operaciones por remesas o swift a hasta USD 5000 

tienen abono automático el mismo día de la operación.
b. Operaciones por swift hasta USD 5000  Costos de 

operaciones de USD 5 
c. Operaciones por Swift superior a USD 5000 Costos de 

operaciones de USD 20  

Casa Remesadora



Los nuevos proceso de vinculación a 
preventas traen grandes cambios que 
garantizan un experiencia digital ágil, 

sencilla y amigable 




