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En Fiduciaria Davivienda
hemos transformado el
proceso de vinculaciéon a
negocios inmobiliarios, en
una experiencia digital,
innovadora, sencillay
amigable...

TAN
SIMPLE
COMO

DESBLOQUEAR
SU CELULAR




Nuestros clientes aperturay
constructores cuentan AL
con los siguientes |

Digital

procesos para realizar
la vinculacion de
clientes a preventas

Vinculacion

Pasaporte
Tradicional y B
Contingencia =




@ Apertura y vinculacion
digital

o

&>
__41



Los clientes vinculados y no vinculados a la Fiduciaria o
al Banco Davivienda pueden realizar la apertura de la
preventa 100% digital y autogestionada




Conoce como el cliente Vinculado
al banco o a la fiduciaria realiza el
proceso de Apertura Digitalen
App Davivienda o Davivienda.com



https://youtu.be/D9K6WAC0F7M
https://youtu.be/oWFc30heZSE

Pasos apertura
cliente vinculado

.z Aporte desde . .z
Informacion Inclusion Confirmacion
. Ctas o Fondo
del proyecto Otros titulares Dav* de apertura
()]

Cliente recibe correos
Bienvenida al fondo
Carta de apertura del fondo
Constancia de apertura inversion

* El aporte desde cuentas o fondos es opcional el cliente puede decidir si realiza o no el aporte
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XA DE APERTURA DEL FONDO DE INVERSION COLECTIVA CONSOLIDAR

 nuestio canal virtual Super App. S establece como Socied;
~ida SA. y se g constanca de la entega del prospecto del Fondo de Inversion Colectva el dia

o Administradora del Fondo: Fiducaria

50272023, a lais) 03:35:35 PM. A continuacin se reaciona Ia Informacion del taular o ftulares del fondo de

Inversion

Nombre del Inversionista: Cristina Del Carmen Montes Pardo

Tipo y nmero identiicacion: CEDULA DE CIUDADANIA 52.744 500
Clasificacion como inversionista: CONSERVADOR

Proyocto: Proventa PFE

Constructor yio comercializador encargante:  CRISTINA DEL CARMEN MONTES PARDO

Se expide & 09 de febrero 2023

Atentamente.

FIDUCIARIA DAVIVIENDA. S A
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Al correo electronico el cliente
recibe tres comunicaciones




Conoce como el cliente No
Vinculado al banco o a la
fiduciaria realiza el proceso de

Vinculacion y Apertura
Digital en App Davivienda



https://youtu.be/HFnQLlB3A6I?si=g5GtYPjPT8HVAr2t
https://youtu.be/HFnQLlB3A6I?si=g5GtYPjPT8HVAr2t
https://youtu.be/HFnQLlB3A6I

Pasos apertura
cliente no
vinculado

\
Autenticacion

y Diligencia Informacion Otros
Biometria NIC del proyecto titulares }/
J

\ b
/ N
Asignacion Confirmaciéon Abono otros cOnflrch.:[on
transaccion
declave de apertura bancos PSE
- J

Cliente recibe correos
Bienvenida al fondo
Carta de apertura del fondo
Constancia de apertura inversion

J




Que recibe el
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/Al correo electrénico el cliente
recibe tres comunicaciones
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FIDUCIARIA DAVIVIENDA S A.

XA DE APERTURA DEL FONDO DE INVERSION COLECTIVA CONSOLIDAR

 nuestio canal virtual Super App. Se estabiece como Sociedad Administradora del Fondo: Fiduciaria
~ida SA. y se g constanca de la entega del prospecto del Fondo de Inversion Colectva el dia
5022023, 3 la(s) 03:36:35 PM. A continuacion se relaciona Ia Informacién de ttular o titlares del fondo de
inversion

Nombre del Inversionista: Cristina Del Carmen Montes Pardo
Tipo y nmero identiicacion: CEDULA DE CIUDADANIA 52.744 500
Clasificacion como inversionista: CONSERVADOR

Proyecto: Provonta PFE
Constructor yio comercialzacor encargante:  CRISTINA DEL CARMEN MONTES PARDO

Se expide & 09 de febrero 2023

Atentamente.
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Preventa inmobiliaria

$

Los clientes que realicen la ? ‘a’ i

apertura de la preventa desde i
APP o Davivienda.com puden  ieg" o Mo sb

J/,SO”CitOr IG qprObGCién de [Soodli;:;t;::i:::riri(e;csj_itodeViviendaMévindisfrutede
crédito en linea*.

*Aperturas con Unico titular



iFelicitaciones!
Su Prevents inmobilians ha side
reakizado ol aporie il

Con este nimero de producto ¢ & roodizar

los oportes o 1o cuota iniclal de su inmueble. Preventa inmobiliaria
consérvelo para futuras transascciones

Numero del producto e

54610216510531510 ETAPA 1

Constructor y/o Comercializador encargante

Ambienti §.A

Clausula penal:

90% DEL VALOR TOTAL CONSIGNADO QUE NO
SUPEREEL 10

Nombre del proyecto

Reserva de Akora Informacion del titular

Cotgo del proyecto

1654-00007

Nombre del titular 1

Cristina Del Carmen Montes Pardo
Subproyecto Cedula de ciudadania
Etopa 1 52.744.500

Porcentaje de participacion

100%

Porcentaje cldusula penat

20%

Las obligaciones de la Fiduciaria son de medio y no de
resultado. En virtud del contrato de uso de red de oficinas
celebrado entre Fiduciaria Davivienda S.A. Fidudavivienda
S.A. y Banco Davivienda S.A,, la apertura del Contrato de
Adhesion se puede realizar a través de la red del Banc:
Davivienda S.A. pero la responsabilidad por el desarr
de las operaciones le corresponde a la Fiduciaria

Davivienda S.A. La inversién de los recursos en el Fon

de Inversion Colectiva Consolidar envuelve el riesgo de

pérdida, inclusive de la totalidad de la misma.

Valor apocte inclal

$200.000

Cuenta origen aporte inicial

Cta. Ahorros ****1248

CONsUMIdor financie

9:41

Preventa inmobiliaria

> &
Su casa propia, mas cerca de se|
realidad

Solicite nuestro Crédito de Vivienda Mévil y disfrute de
todos sus beneficios.

Iniciar solicitud

Omitir

Apertura de
preventas +
probacion

e credito




Tips

oroceso digital

Cuando se requiera tramitar un desistimiento
se debe hacer con la Constancias de Apertura

Cuando se incluyen varios titulares en una
inversion no es necesario vincularlos en otra

etapa del negocio

En caso que se requierq, el cliente vinculado
puede actualizar datos desde la app

El asesor de la sala de ventas puede solicitar al
cliente reenvio del correo con la constancia de
apertura ya que el asesor no lo recibe
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02

03

04

05

Inclusién de todos los titulares 100%
digital asegurando la entrega de
informacién y autogestion

Venta de unidades mas rdpido y eficiente, por
que el cliente realiza el proceso en el
momento de la compra, sin gestiéon
documental

Producto activo para recibir recursos desde el
primer dia. Mejorando su cartera.

Desde el canal el cliente puede actualizar
datos, y realizar primer aporte desde Cta
Davivienda sin documentos

Soporte a compradores alineado a un modelo
servicio establecido entre banco y Fiduciaria

Este
nuevo

proceso




I a ra te n e r e n El Cliente recibe electronicamente al correo la
Constancia y Carta de apertura. No se tiene

caratula.

cuenta!!

Se realiza una aceptacion digital, no requiere
firma, no requiere legalizacion

Constructora recibe al dia siguiente informes de
aperturas en el Portal

Cliente Cliente No
Vinculado Vinculado

100% Autogestionado desde 100% Autogestionado desde App
www.daviviendd.com y App Davivienda
Davivienda
Habilitado para todos los clientes Apertura digital habilitada para
vinculados con cédula, cédula de cédula de ciudadania*

extranjeria o pasaporte

* La vinculacion y apertura no esta habilitada para cedula digital



http://www.davivienda.com

En el proceso digital no se
realiza captura del valor del
plan de pagos, valor cuota
inicial ni valor del inmueble,

estos datos deberdn ser
capturado en los formatos
internos de la constructora
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Constancia de

apertura

El proceso digital genere
apertura la constancia de apertura por lo tanto
no tiene cardtula. —

La constancia de apertura incluye:
e No. de inversidn
Nombre constructor
Beneficiario
Nit encargante comercializador
Nombre y cédigo del proyecto
Subproyecto
Cldausula penal
Contiene informacidén de valor de la unidad
en salarios minimos

Valor aporte inicial
e Datos comprador
e % de Participacion



Conozcamos la
Herramienta
One ID Preventas




Con One ID el asesor comercial podrd
realizar la vinculacion de los clientes en

una sola experiencia

Asesor de sala de Ingresar No. de Solicitar Ingresar datos
ventas Ingresa a compradores, aceptaciones y personales,
la herramienta* Constructoray autenticar por OTP laborales y
proyecto o preguntas reto financieros
\ - .
4 . 4 N
Adjuntar
Asignar nUmero documentos Solicitar firmas del < ¥ listo 1!
de referencia soporte de Cliente y el Asesor " "
vinculacion
- - J

Cliente recibe correos para fima
NIC con la informacioén ingresada
Contrato de adhesion
Si lo requiere formato W9

* La constructora cuenta con un usuario administrador para gestionar sus usuarios y generar sus informes



Como vincular
un Comprador
en One ID Aqui


https://www.youtube.com/watch?v=On71CVMxRq8

ONVIVIENDON
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Comunicacion bienvenida
encargante en preventa

Bienvenido(s)

CAMILAANDREA ZULUAGA OLARTE

—> Nombre compradores

En Fiduciaria Davivienda S.A. administramos sus
recursos y lo ayudamos en cada etapa previa al
momento de adquirir su inmueble.

Su Encargo Fiduciario de Adhesion e Inversion para

la separacién de unidades inmobiliarias, en el Fondo

de Inversion Colectiva Consolidar ha sido creado, en
el proyecto Preventa PFE, con la constructor.

CRISTINA DEL CARMEN MONTES PARDOaﬂ P royeCtO y CO nStru Cto ra

Consérvelo para realizar sus aportes
Es importante que conozca

sz = >

Acceso informacion del tipo de negocio.




ONVIVIENDON

s Fiduciaria m

Los documentos para firmar probablemente
lleguen a la bandeja de promociones o al spam
de su correo. Por eso, ahora podrén
identificarlos facilmente con este asunto:

“Nic Persona Natural (NOMBRE DEL CLIENTE ),
Encargo para firmar (nombre del cliente)”.

2

Luego de firmar los documentos, deben dar clic
en el boton “Enviar”. Si no lo hacen,
el documento quedara firmado, pero no llegara al
siguiente ciclo de firmas.



ONVIVIENDON
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\\‘\\

CORREO ELECTRONICO

Diligencie el mail del comprador en los dos campos de validacion
de correo electrénico.

ValiCacion Cormeo #lectroni

mpulidoalvarez@hotmail.com

Escnbu Corre0 on minuscuUlas




ONVIVIENDON

s Fiduciaria m

NUMERO CELULAR DEL EXTERIOR

Ahora cuenta con los campos necesarios para diligenciar el nimero del cliente
y elegir el pais al que corresponde:

\\\\

Pas ol ce

COLOMBIA (+57)




ONVIVIENDON
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PAIS ORIGEN DE LOS RECURSOS

Cuando esté ingresando informacidn a la herramienta One ID para la vinculacion
del cliente (clientes extranjeros o que trabajan en una empresa en el exterior),
podré realizar el diligenciamiento del pais de origen de los recursos, asi:




Con Oneld se genera en la cardtula
del contrato, la informacioén de el
valor del inmueble, la cuota inicial y

el plan de pagos, el plan de pagos es
opcional en la herramienta, de no ser
ingresado deberd ser capturados en
los formatos internos de la
constructora.




Cliente vinculado, apertura con todos los
tipos documentales.
Cliente no vinculados solo cedula

Vinculacion clientes con cedula y cedula
de extranjeria

Asistido por el asesor de la sala de ventas

100% Autogestionado por el cliente en (presencial o virtual)desde plataforma

Davivienda.com y app davivienda Web
Se realiza una aceptacién digital (No Requiere firma por Viafirma y cargue de \
requiere firma) scanner de la cédula del comprador \
El cliente recibe electrénicamente el El cliente, la constructora y la Fiduciaria
resumen de la contratacion y carta de reciben copia del NIC y el Contrato de
apertura. Adhesion firmados

Producto activo para hacer abonos.

No requiere legalizacion




La nueva APP
que lo tiene
Todo!

Conla
asignacion de
clave virtual el
comprador
puede

Desde nuestros canales
Frente comprador

9:41

Mis Inversiones

Consolidar coT
Fondo de Inversion Colectiva Virtual o

Nuamero del Fondo

Namero de Ci
1524 9843 0895 9876 Ja2e o8

o 4

Fecha de apertura Saldo total

jt 16 de jul, 2020 $420.000

Mis movimientos

Aporte

16 de junio, 2020 $420.000.00

Aporte >

10 de junio, 2020 $420.000.00

Vertodo »

Transacciones

En la APP Davivienda

Consulta y transaccionalidad desde
nueva APP para el comprador

o Saldo y movimiento del producto

o Descarga certificacion de producto
o Descarga certificacion tributaria

o Programar futuros aportes
@)
@)

Aportes desde PSE
Descarga detalle de aportes
(Negocios inmobiliarios)

Aprobacion de crédito En proceso de
apertura o posterior.



Vinculacion Pasaporte,
@ Tradicional (Oficinay
Fiduciaria) y Contingencia




NOS INTERESA CONOCERLO, CUENTENOS DE USTED / PERSONA NATURAL s

A

INFORMACION PERSONAL

Apertura
Fiduciaria

& oAvivienDn  @ooavienon @ oavnaginn

—— INFORMACION LABORAL

[T —ev—

CLIENTE PEP

| e

3| o amerre
] Y

Proceso habilitado para:

Contingenciasy
Clientes Persona Juridica

CONTRATO DE ENCARGO FIDUCIARIO DE
ADHESION E INVERSION PARA LA SEPARACION
DE UNIDADES INMOBILIARIAS

vinculacionespreventa@davivienda.com

Diligenciar el NIC y contrato de
encargo Fiduciario

Solicitar firma fisica o digital
e Enviar documentaciéon a la

Fiduciaria por canal establecido
con documentacion soporte

En tres dias la fiduciaria daré
respuesta de la vinculacién y
apertura



mailto:vinculacionefiduciaria@davivienda.com

Ape rtura ~
" Nos Interesa Conocerlo
NIC

Tradicional

8 onvivienDn  @ROIVENDRN @ S0UMSIRN
e Primero se debe intentar realizar la vinculacion y

NOS INTERESA CONOCERLO, CUENTENOS DE USTED / PERSONA NATURAL s

apertura por el proceso digital o One Id

INFORMACION PERSONAL

—— INFORMACION LABORAL

S S | L /T a8 | e s Puedes usar el PDF editables llamado NIC Inteligente, que comparte
; el administrador de gestidn o se descarga desde FIDUDIGITAL.

[ —

b e s
[L—

INFORMACION FINANCGERA
o oy s oot e

o L o ] e Si remite el cliente a oficina estd primero intenta realizar el proceso
s e O T T VT o de apertura digital, y luego realiza el proceso de apertura
, tradicional. En la oficina se realiza la vinculacion sélo a un titular.

[——

T et e e



https://preventafidudavivienda.com/

Ape rturo ‘ Documentacion

Vinculacion

Tradicional & Compradores

Persona Juridica

e Formato NIC Persona Natural Simplificado - .
Representante(s) Legal (es)

e Formato NIC PJ - Empresa o Entidad

e Certificado de Beneficiario Final (Antes composicién
accionaria) + RUT.

e Formato W - Si aplica

e Certificado de Existencia y Representacion Legal -
Cdmara de Comercio o Documento Equivalente no
mayor a 30 dias.

e Documento de identificacién del Representante Legal

e Cuando en el CllU se indique, se debe adjuntar el
Formato de Detalle de actividad

o> <
Vem
]
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LI ST ST AN V43 LR AT R AR

NOS INTERESA CONOCERLO, CUENTENOS DE USTED / PERSONA NATURAL st

20RRAR 1300 EL FORNULARY

Descorgue este formsto cos'd 0 13 RTEAANOn  ARAYID ooy PR 3 R 3 —
ov Aaodst Reader o avar no b de o peveade, . 1 : . 2 e = )
bedu digeranmemn (edige chira Ansdeaom de den Vrodxee gt 2Ly DL § L ——

INFORMACION PERSONAL

Norrbes Py 2300 Saqundo aped b0
3 ;dpdedemiacar (0 N R G S= Puporte _ {nstdplondo M o W 1esicaosn el
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........ Su codigo sera 0001

Larmo eyt o Madabdad ertaega plare ol deomys  {oneo elechini e lopdtvimenyt ___ Imgean

Debe estar marcada una sola opcion, de lo contrario es causal de devolucion

—— INFORMACION LABORAL
iEsperananatarad conmegecio? 5 W
OCUPACION PRINCIPAL (#hargas Low ey saciin, segdn covmpendly 0 20 A0V esvomnss o)y sameie 250 &

® 606

No se debe diligenciar

reysanty

Esta informacion debe ser exactamente igual a la registrada en el documento de

®

Erplaacala 2o padonla Fograla Indpesiene Perananataty can reguoo

identidad
Saty'2 Herteda ¢ iy Pericaadn'aojghlhdana fera ce tuadaee
: - (- Empleada’a- Regosara - Serndaria pabbesia (s (10 ) Aot excaimica st (04 La actividad econdmica debe ser la que desempeiia la persona que se esta vinculando,
Teeee D b ce b erpreao ok Larga oo e enely Tekhoro ejemplo:
: St e Cllu: 00010
LRCKe e kg vk wogsoaxm
ACTIVIDAD: Empleado

2 Independiente - Persona natural cos negods - Secina - Rentista de apral:

L0 T | — 1Ly e e

Nombee ce b empresa ) chore Ts¥eealy ce b empresa S hore
Drscrvnde laempesa { ofiona Lugy ce b obore ) o

1 Persisadeda- ubilado/a (adqa (Ul Mtied xd econden 2 (ighgo CILD

& Ama de asa - Bstadlanse (sdqa U A ted ad exonden iz (obehgo (R

Modwracsn 34 & sevvens qoe ok sodess,

El NIC cuenta con ayudas en el diligenciamiento, por ejemplo los campos obligatorios
tiene una linea roja para que se identifique facilmente que se debe diligenciar
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—— DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Segunco 254 o

Fegresentante pandgal

Norbeis Frimes pelice

lpoMetrcoom® (f __ (E__ MWiswrgsa  Beapere . Gostdpomitee . Fegod . N1 PT fe
{dx

Represertante suplense

Nombueiy Prvmes pedico

lpoMmeicom® 13 NI =urens Frapare Canet dpboemd e Feg ool T wI Ao d
{dx

* Roex poropone y aavier VAT

280unco 28 0

D 52 00 & oiTas bamdiago
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—— INFORMACION FINANCIERA

-------- -, | rors cpx el Incranky 5

B 6 + | Detalle de irgresce o opetsoandes jonges de fondke)

Toad sgrma mereales 5

e o A e [neraakey 5

Tatd acwwce, §

]

Lyerypres ez en

ot pasaers §

bokd §__ W
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— OTROS ASPECTOS

S INTERESA CONOCER ENTENOS T

U EMPRESA { PERSONAJURIDICA roeu:

sLacrpea te e un progeyea 42 complin 2w noamonda que prevenge y condoke of Bvado 42 acrvesy b firanceoon d eoooamed

(£l oty de L2 vincobioan 2308 ONCOTnaco 2 Mansyy Neconos o o nestes, mpae o parady polares f Y Ao
(Lacenprea naneg reourss plbl e = b
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Debe estar completamente diligenciada
- Ingresos deben ser mayores a los egresos
- Ningtin campo debe quedar en blanco

- El valor minimo para cada campo es de $10.000, excepto pasivos cuyo valor puede

ser $0 en caso de que el cliente no tenga pasivos
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-# TIN FATCA: Numero de 9 digitos y puede empezar con 0

-# TIN CRS: Es de 5 a 20 caracteres alfanuméricos, puede empezar con 0, no se deben dejar letras o
nimeros descendentes o ascendentes (1234, ABCD, DCBA4321)
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La respuesta de la declaracion a) - Debe incluir el cédigo ClIU y la Actividad Econémica que

Importante:

Indicar o relacionar, los cédigos ClIU de
actividad que estan relacionados en el
Certificado de Existencia y
Representacion Legal, pero que no
desarrolla el cliente, junto con el texto: No
se desarrollan las actividades (XXX)



@ Esta seccion debe estar diligenciada completamente -

—— FIRMA DEL CLIENTE
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—— DECLARACION DE DILIGENCIAMIENTO
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FUNCIOMARIO/A QUE REALLZO LA ENTREVISTA AL CLIENTE (PRESENCIAL O TELEFONICA):
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Lo Esta seccion debe estar diligenciada completamente con los datos del asesor que realizé la
entrevista al cliente
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— No diligenciar: Esta seccion es para el funcionario de la fiduciaria



DAVIVIENDAN
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FORMATO CONOCIMIENTO
ACTIVIDAD ECONOMICA BORRARDATOS DLGENGADOS

Fecha de diligenciamiento

— INFORMACION DE LA EMPRESA =
Tipo de id: INIT —~| Nimero de1d: 75684876876 Nombre 0 Razon Social: Montes constructora| g
— ACTIVIDADES ClIU &
1. Codigo ClIU 6 8 1 0 JACTIVIDADES INMOBILIARIAS REALIZADAS CON BIENES PROPIOS O ARRENDADOS é
subactividad iy ©81002 - La compra, venta, administracion, alquiler y/o arrendamiento de casas y apartamentos amoblados o sin amoblal -] 33
2. Codigo CIIU 5 0 2 2 TRANSPORTE FLUVIAL DE CARGA
subactividad iy 502201 - El transporte de carga que se preste en la jurisdiccion de las diferentes cuencas hidrograficas del teritorio nacic - |
3. Codigo CIIU
Subactividad CIIU
4. Codigo CliU
1. Cuando en el diligenciamiento de NIC identifique 2. En el campo que indica: “Seleccione el
que el ClIU del clientes corresponde a alto riesgo, Caodigo CIIU Del Cliente”. Incluya el cédigo

se debe diligenciar el Formato Detalle CIIU correspondiente



3. Realizar estas preguntas al cliente para
tener detalle de las Ultimas novedades de la
empresa

— CONCEPTO COMERCIAL (Aplica para dientes vinculados y/o con condiciones especiales.)

De acuerdo al conocimiento del cliente responda las siguientes preguntas:

1. jElcliente ha realizado recientemente cambios importantes en su empresa, como reestructuraciones, fusiones o cambios de socios?  Si No

En caso de quesu respuesta sea afirmativa, indique los cambios realizados.

L plvalidar lainformaciony los documentos entregados por el cliente:

*  Existe coherencia entre lo registrado en los formatos y el objeto social de laempresa?  Si No
*  Modelo de negocio es coherente con lo indicado en la informacion del cliente? Si No
. El sector economico en que se desarrolla la actividad econdmica son coherentes? Si No
*  Laactividad economica es coherente con los productos o servicios que vende? Si No

Siidentifica algo que no es coherente con la actividad de la empresa, por favor relacionarse brevemente.

— DECLARACION DE VERACIDAD

Certifico que [a informacion consignada en este formato corresponde a los datos suministrades directamente por el dliente y se ha registrado de manera veraz, completa y fiel, sequn lo manifestado

por este.



— DECLARACION DE VERACIDAD

Certifico que [ informacion consignada en este formato corresponde a los datos suministrados directamente por el cliente y se ha registrado de manera veraz, completa y fiel, segin lo manifestado
por este.

— FIRMA

Firma

Nombres y apellidos

Tipold. No. Id.
Cargo

DAV FORMATO CONOCIMIENTO ACTIVIDAD ECONOMICA - Paginaldel

El Formato siempre debe estar firmado por el asesor
que realiza el proceso



Formato Conocimiento de actividad economica

1. La seccion de Identificaciéon de ClIU aplica para
clientes nuevos.

2. El concepto comercial aplica para clientes
desactualizados.

Para todos los ClIU de alto riesgo se debe enviar el

P — formato de Identificacion de CIIU y desde vinculaciones
Fiduciaria, cuando se identifique que corresponde a un
cliente desactualizado, se envia correo al asesor
solicitando el concepto comercial

Los formatos pueden ser consultados en FidiDigital



S DAVIVIENDAN

s Fiduciaria m

Actividad Minera

Siempre se debe diligenciar el concepto
comercial y relacione en la pregunta 1del

concepto comercial el nimero del

registro minero osi el cliente tiene el

Registro Minero, adjuntelo a la gestion
documental del proceso.

Nota. En caso de no tener aun el registro
minero, en la pregunta 1, se debe relacionar
la razén por la cual no cuenta con su Registro.
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Actividad de Transporte
Personas Naturales

Siempre se debe diligenciar el Concepto Comercial. En la pregunta1del
concepto comercial se deben relacionar los motivos por los cuales desea
vincularse o actualizar su informacion en el Banco, asi como una descripciéon
detallada de cdmo desarrolla la actividad de transporte



A . e.rtura en |
oricind | Contrato de Encargo

Fiduciario

SELCIEA DAWNIADHA SA. W1 208 110 2013

CONTRATO DE ENCARGO FIDUCIARIO DE
ADHESION E INVERSION PARA LA SEPARACION
DE UNIDADES INMOBILIARIAS

El asesor de la sala de ventas
debe firmar las tres copias del
contrato y diligenciar:

NUMBAS OF N A0 CF M ML comad ONC anoui CAAe

Cdbdigo del proyecto
Datos del proyecto
Datos del encargante
Subproyecto

= Constructora

— Beneficiario

+ ENCARGANTES

Fatucinin Duvbsarcn G4

APLLLEON | MO s e

* En caso que el comprador requiera vinculacion la oficina realiza el proceso desde oficina



Revisa documentos con el resultado

continda o se devuelve a la constructora,
para correcciones.
Diligencia Informacién para diligenciar

NIC. (Sin firma sin huella en PDF Crea al cliente, el sistema asigna nimero
editable) homélogo. Crea inversiény agrega
nimero al contrato.

Copia de pasaporte

Carta de intencién de compra del Carga a OneSpan Nic y contrato de
inmueble encargo y copia de pasaporte y envia a
firmas (Constructorg, cliente y Fiduciaria)

Contrato de encargo diligenciado. (Sin
firma, sin huella y sin numero de

inversién en PDF editable) Dos dias para firmay en caso que no se

cumpla se devuelve la solicitud.

Asesor sala de De acuerdo a la informacién del cliente se
ventas solicita debe agregar el formato W9 Con firmas cliente recibe comunicacion
al comprador de bienvenida. Asesor recibe correo de

legalizacion

Envia correo con documentos a:
vinculacionespreventa@davivienda.com
Asunto: Vinculacién Pasaporte



mailto:vinculacionefiduciaria@davivienda.com

Comprador que sea creado con pasaporte queda en

estado bloqueado hasta finalizar el proceso, solo
podrd hacer abonos a la inversidon cuando se finalice el
proceso de firmas y vinculacion.

Politicas
Id Pasaporte

Para casos de mas de un comprador, se debe realizar
primero la vinculacion del cliente con tipo documental
diferente a pasaporte a través de los siguientes canales.

a. App Davivienda o davivienda.com: Cuando el
comprador estd vinculado al Banco Davivienda
puede realizar la apertura de la inversidon siempre
que tenga clave virtual activa.

b. App Davivienda: Cliente con cédula de
ciudadania no vinculado

c. Oneld: Cliente (Vinculado o no) con Cédula de
ciudadania o Cédula de extranjeria




Para casos de mas de un comprador, el sistema

asigna una inversién, por lo tanto se debe firmar un / | PO I iticq s

otrosi al contrato de encargo fiduciario para

adicionar el comprador con pasaporte. Informacion Id Pa sq po rt =

necesaria de la persona con pasaporte:

e Nic diligenciado (sin firma y huella)

Copia del contrato de encargo fiduciario asignado al
primer comprador

Fotocopia del pasaporte

Carta de intencién de compra

W9 diligenciado sin firma para los casos que aplique.
Otrosi diligenciado (sin firma y huella)

Causales de devolucion:
Cuando se presente alguna inconsistencia, la documentacién serd devuelta
al asesor a través del correo

vinculacionespreventa@davivienda.com




Tips clientes
con pasaporte

Se debe notificar al cliente que se asignard un
ndmero interno en nuestros aplicativos.
(NGmero homélogo)

Carta del cliente a la Fiduciaria Davivienda, con: razon

por la cual va a adquirir el inmueble, origen de recursos,

forma de financiacién de la vivienda y, uso que le daréa
(Comercial, familiar, turismo).




Acceso al sitio

http://preventafidudavivienda.com/ ; Ca pa Citate
en FlduDigital

Aqui el equipo comercial puede acceder
o —— 4 bl registrar los datos y navegar por las
o { experiencias de aprendizaje de
preventas, la fiduciaria recibe reporte con el

-
Bienvenido a los

cursos de PREVENTA > “\‘} \
INMOBILIARIA Wil) | acceso a la plataforma
b ¥ S ,

Aprenda como gestionar los negocios ' 'S
inmobiliarios a través de la Fiduciaria a

Davivienda S.A.

13

REGISTRE SUS DATOS AQUI


http://preventafidudavivienda.com/
http://preventafidudavivienda.com/

Resumen Escenarios de Vinculacion a Preventas
Proceso de Vinculacion a preventas teniendo en cuenta los posibles
escenarios y el tipo documental

App Davivienda

Titular Principal .Otros www.davivienda.com App Davivienda OnelD Oficina Fiduciaria
Titulares

CC,CE CC.CE CC,CE CC,CE
Cliente PN Vinculado N/A Pasaporte, Tl v Pasaporte, Tl Pasaporte, Tl

_ ) CC,CE CC,CE
Cliente PN. No Vinculado N/A (e CC,CE Pasaporte, T Pasaporte, T]

. . Cliente PN CC,CE CC,CE CC,CE
Cliente PN Vinculado Vinculado Pasaporte, Tl . CE Pasaporte, Tl Pasaporte, Tl

g ] Cliente PN. No CC,CE CC,CE CC,CE
Cliente PN Vinculado Vinculado™ Pasaporte, Tl UG LR Pasaporte, Tl Pasaporte, Tl
) ) Cliente PN. No CC,CE CC,CE
Cleiga Pt s e i Vinculado* e,k Pasaporte, Tl Pasaporte, Tl
Cliente P Vinculado N/A Pl Pl

Cliente PJ. No Vinculado N/A

p)
CANALES PRINCIPALES ALTERNO CONTINGENCIA

p)



Mesa de Soporte
VInc“IaCIon Grupo especializado en la atencion de las solicitudes que se

deriven de la vinculacion de clientes a Patrimonios
Autonomos o Preventas

El canal dispuesto para la atencion de las solicitudes sera a
través de un forms disenado especialmente para esta
necesidad.

Una vez recibida la solicitud, a través de un esquema Call
Back el asesor de la sala de ventas recibira una llamada
de nuestro equipo en maximo 75 minutos, en caso de no

lograr comunicacion telefonica, se remitira respuesta al
correo electronico registrado en el forms



Mesa de Soporte
Vinculacion

La mesa de soporte prestara servicio de lunes a viernes en horarios
8:15am a 5:15 pm y los sdbados atendera de 9 am a 4 pm.

9 Iniciamos esta etapa desde el 7 de mayo

A través de este canal no se recibiran solicitudes relacionadas
con la administracion del negocio tales como certificaciones,
pagos, desistimientos



Mesa de Soporte FORMS MESA DE VINCULACIGN

Vinculacion

3

. Mesa de Soporte
Vinculacion

\. Sala de\FﬁEﬁ

Reciben Capacitacion
Acompanan el proceso de
Vinculacion hasta su

legalizacion Escala incidente en caso de requerir
> intervencion del proveedor

. . Segundo Nivel

Recibe de salade-ventas escalamiento a
través de Forms. T

En 15 minutos retorna la llamada para
dar solucion.

D

~"Resolucion en 2
dias maximo

Equipo Técnico y Proveedor
de Oneld


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLl-CA7YSOI297McrIx0UH_J10qRVFFZLTIBnrl_LUFApR8g/formResponse

Oferta Canales de

aportes

Desde el exterior:
Casa remesadora

Swift
Corredores davivienda*

Alianzas propias del
constructor

Fisicos:
e Oficinas banco
e Centros de recaudo

Digitales

e Botén de pagos PSE (Propio)

e Transferencias desde cuentas o fondos Davivienda
e Datafono (Separaciones)

e Pasarelas propias constructor (Ecollect)

*Canal en proceso de transicion



bl S CANALES FiSICOS Y
DIGITALES

Fisico: Oficina -Centros de recaudo

e  Recaudo en: Efectivo o cheque .
e Desde AFC - Dafuturo: Retiro y abono en Transferencias
efectivo . —
e  Beneficio de exoneracion del 4X1000 para e  App davivienda o Davivienda.com:
abonos de dlientes entre sus productos en > 2 Traslado de recursos de un mismo titular. No
Eidiipiar o Q0 FREC) abono a productos de otros clientes
Banco - Fidudiaria. QO U Vs . .
.0 Qo"’ 90‘; %S, e  Origen recursos: Cta ahorro y corriente /
Q\‘E-,\<:'° &3?“ :’ '~ e, Fondo.
0) @
V4 . 0 « Q\“o 0@ oqo
Boton de pagos Fiduciaria \ge s
e  Llave de validacion: Documento de identidad y
numero de inversion. Canales de
e Actualizacidn en linea de la transaccion, aplicacion )
de recursos al cierre de cada fondo S Recaudo & _ . 9
S Fondo Consolidar & e Constructor = Comercio: Cobro de comision de
integracidn Pasarelas - Ecollect 5% § ), sl Negodacininhita)
., ) e (uenta recaudadora - Nit fiduciaria
* :Erransac;]on nla,ce desde portal tdel constructor, ":og e No existe cobro de retefuente y reteica
rczi\[nsacaon . |é1ea.y reﬂu[grel;n_egratuon pdarla e Conciliacién manual con voucher entregado por el
activar proceso de vinculacion bajo este modelo asesor de |3 sala de ventas
. e Traslado batch a referencia individual en el
PSE desde la App / Davivienda.com consolidar.

e  Aporte otros banco desde la zona segura de
los canales del banco



Canales de recaudo a
compradores

Fisico: Oficina -Centros de recaudo

Recaudo en: Efectivo o cheque
Preventa: Numero de inversion

Desde AFC - Dafuturo: Retiro.y abono
en efectivo

Beneficio de exoneracion del 4X1000 para
abonos de dlientes entre sus productos en

Banco - Fiduciaria.

Integracion Pasarelas - Ecollect

Boton de pagos Fiduciaria

Transaccion nace desde portal del
constructor, transaccion en lineay
requiere integracion para activar proceso
de vinculacion bajo este modelo

Llave de validacion: Documento de
identidad y numero de inversion (Saf)
Actualizacion en linea de la transaccion,
aplicacion de recursos al cierre de cada
fondo

Canales de

Recaudo
Fondo Consolidar

Boton de pagos
PSE

(o]
uo",oeJ@a

Transferencias

Davivienda.com: Traslado de recursos
de un mismo titular. No abono a
productos de otros clientes

Origen recursos: Cta ahorro y corriente /
Fondo

Datafono

Constructor = Comercio: Cobro de comision
de adquirencia al constructor (Negociacion
individual)

Cddigo Unico incocredito por proyecto
Cuenta recaudadora - Nit fiduciaria

No existe cobro de retefuente y reteica
Conciliacion manual con voucher entregado
por el asesor de la sala de ventas

Traslado batch a referencia individual en el
consolidar.

Identificacion de recursos Datafono



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd4H2Q4KADn-4zkt_36DSn2INB52nNr5zzdPHD37Jwh2amy0Q/viewform

ONAVIVIENDAN

s Fiduciaria m

VENTAJAS
APORTE DEL EXTERIOR

Casa Remesadora

xQom  rjQ sy, EDlEx
Aportes nacionales:
1. Aportes desde productos Davivienda en canales propios no
tienen 4x100 (desde la app o0 en pse).
2. Integracion con pasarelas propias del constructor reportando

aportes de canales del constructor y canales propios fiduciaria

Aportes desde el exterior
1. Unico proceso de aporte para las etapas del negocio
2. Clientes en el exterior realizan aporte directo a la inversion, no
requiere cuenta.
a. Operaciones por remesas o swift a hasta USD 5000
tienen abono automatico el mismo dia de la operacion.
b. Operaciones por swift hasta USD 5000 Costos de
operaciones de USD 5
c. Operaciones por Swift superior aUSD 5000 (ostos de
operaciones de USD 20



Los huevos proceso de vinculacion a
preventas traen grandes cambios que
garantizan un experiencia digital agil,
sencilla y amigable







